
Forvaltningsrevisjon, Eldreomsorg, Lillestrøm kommune. September 2024

Formål
Å undersøke kommunens tildeling av helse- og 
omsorgstjenester til eldre, gjennom kommunal 
planlegging, tildeling av tjenester og tilpassede 
tjenestetilbud.

Problemstillinger
1. Hvordan har kommunen planlagt for å møte 
utfordringer med en aldrende befolkning?
2. I hvilken grad legges omsorgstrappen/Beste effektive 
omsorgsnivå til grunn for tildeling av tjenester?
3. I hvilken grad er tjenestene tilpasset brukernes behov? 

Hovedfunn
1. Utfordringsbildet knyttet til demografiutviklingen er godt beskrevet både i det ordinære planverket og gjennom en 

rekke temaplaner.  
2. Et trinn i omsorgstrappen - omsorg+-boliger - som kommunen i dag mangler, er til politisk behandling. 
3. Det henvises ikke til kommunal forskrift om rett til langtidsopphold i kommunens tildelingskriterier eller i 

enkeltvedtak om tjenester. 
4. Flere ansatte i hjemmebaserte tjenester oppgir at grunnleggende behov hos brukerne i mindre grad blir ivaretatt. 

Spesielt gjelder dette behovet for sosial kontakt og tilrettelegging for personer med demens. 
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